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Олексій Попов
Керівник діджитал-маркетингу ПриватБанк

2009

2014

2018

2020

Приватбанк – найбільший банк в Україні. 
Входить у перелік ТОП европейских банків. 

~20M
Клієнтів

100+ 
Продуктів і 
послуг

5К
ATM

10K
Терміналів 
самообслуговування

1K
Відділень

Scan me

https://www.linkedin.com/in
/oleksiipopov 

https://www.linkedin.com/in/oleksiipopov/
https://www.linkedin.com/in/oleksiipopov/
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Що таке діджитал 
маркетинг?



Діджитал маркетинг 
це маркетинг, який використовує діджитал-канали. 

🤝
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Коли говоримо про діджитал-маркетинг, 
то говоримо про маркетинг через канали:

SEO (Search Engine 
Optimization)

Social media marketing (SMM)

Pay per click Ads 
(PPC)

Facebook ADs

Instagram ADs YouTube video ADs

Все, що так чи інакше відбувається 
online, або через цифрові медіа

Email
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● Телебачення (але не діджитал-ТV)

● Радіо

● Преса

● Білборди

● Метро

● Торгові точки

● тощо

Часто digital-маркетинг порівнюють 
з «традиційним маркетингом»:

Фактично все, що не діджитал :)
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Традиційний маркетинг Digital-маркетинг

Він все ще працює

Миттєвий результат

Набагато більша аудиторія

Надточний таргетинг на потрібні вам 
аудиторії

Загалом кост-ефективніше (дешевше)

Простіше вимірювати та відстежувати в тому 
числі у режимі реального часу
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Факт. 98%* щодня користуються 
інтернетом

* Люди віком 18-35 років
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Факт. 98%* щодня користуються 
інтернетом

* Люди віком 18-35 років Джерело: USAID

https://www.youtube.com/live/H-AVBhfRb-Q?si=TRZ1EIRiyhykjSWS&t=143
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78%* щодня понад 3 години в інтернет

* Source: PACE Panel Ukraine Q2 2024, UNDP

https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/analitychnyy-zvit-dumky-i-pohlyady-naselennya-ukrayiny-shchodo-derzhavnykh-elektronnykh-posluh-u-2024-rotsi
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18-29 - найактивніша онлайн аудиторія

* Source: PACE Panel Ukraine Q2 2024, UNDP

https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/analitychnyy-zvit-dumky-i-pohlyady-naselennya-ukrayiny-shchodo-derzhavnykh-elektronnykh-posluh-u-2024-rotsi


Архітектура 
створення 
діджитал 
маркетинг стратегії
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Діджитал-стратегія:

Діджитал-маркетинг стратегія визначає 
спрямованість зусиль діджитал-маркетингу 
задля збільшення внеску від діджиталу 
у діяльності компанії.
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Інтерактив
Як ви гадаєте - який відсоток компанії дійсно 
мають розроблену діджитал-маркетинг стратегію?

17%

Так, і вона оформлена 
окремим документом

38%

Так, і вона інтегрована у нашу 
загальну маркетинг стратегію

45%

Немає. Ми комунікуємо у 
діджитал, але стратегії немає
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"Стратегія без структури – це як 
будівництво хмарочоса без креслень. 
Можливо, але краще так не ризикувати!"

* у маркетингу фреймворк - це основна стратегія або модель, яка допомагає організовувати та планувати маркетингові дії. Це як основа, на 
якій будуються всі маркетингові зусилля. Фреймворки надають структуру та інструменти для аналізу, планування та виконання маркетингових 
кампаній.
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16 класичних маркетинг фреймворків

7Ps 7S AIDA

ANSOFF 
MATRIX

BCG 
Matrix

Diffusion of 
Innovation

DRIP Porter’s 
Five forces

Price-Quality
Strategy Model

Push and Pull Product Life 
Cycle

RACE

STP

SOSTAC

SWOT (TOWS) 
matrix

PESTELE
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Фрейм, який ми використовуємо. 
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На етапі планування ми 
з бізнесом синхронізуємось по цілях та будуємо спільний 
роадмап діджитал маркетинг підтримкиПланування

Охоплення

Дія

Конверсія

Залучення

Будуємо структуру кампанії 
для побудови знання про продукт та генерації трафіку на 
сайт. Виходячи з погоджених з бізнесом вартостей за клік та 
лід

Допомагаємо прийняти рішення надаючи вичерпну 
інформацію на посадковій сторінці

Розроблюємо механіки 
по збільшенню капіталізації маркетинг зусиль, налаштовуємо 
ремаркетинг, дотискаючі комунікації

Побудова відносин з новими клієнтами для збільшення 
лояльності та залучення повторних покупок через сайт, 
соцмережі, пошту та пряму комунікацію.



Планування 
рекламних 
кампаній
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Як діджитал-маркетологи ми запускаємо 
багато кампаній 

Маркетинг активності

Часто спрямовані на конкретну 
короткострокову мету, таку як:
● запуск нового продукту;
● просування розпродажу;
● запрошення потенційних 

клієнтів на захід; 
● Побудова знання.

Постійні (“Always ON”) 
активності

Довгострокові, як правило з 
залученням наступних каналів 
діджитал маркетингу:
● пошук;
● online спонсорство;
● автоматизовані email розсилки; 

Вони надають нам можливість завжди 
бути перед очима, приводять трафік 
на сайті і генерують продажі/ліди
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Awareness реклама

Охоплення

Дія

Конверсія

Залучення

Ціль:

● Донести інформацію про бренд, продукт або 
послугу до максимально широкої аудиторії.

● Створити асоціацію бренду з певними 
цінностями чи емоціями.

Як працює:

● Це верхня частина воронки (Top of the Funnel, 
TOFU), де аудиторія ще не знає про бренд.

● Люди, які побачили рекламу, не обов’язково 
стануть клієнтами одразу. Це більше про 
формування першого враження.
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Performance реклама

Ціль:

● Прямий вплив на продажі, залучення лідів, 
або інші конкретні дії (підписка, заповнення 
форми, завантаження застосунку, тощо)

Як працює:

● Це середина і нижня частина воронки 
(MOFU/BOFU), де працюємо з людьми, які вже 
цікавляться продуктом.

● Головна задача — змусити їх зробити дію тут і 
зараз.

Конверсія

Залучення

Дія

Охоплення



Як налаштувати 
Google ADs 
кампанію за 15 хв*
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Google Ads - всі переваги в одному місці
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Google Ads 1/8

Google Search 
Вид реклами в форматі текстового 
оголошення, що відображається в верхній 
частині пошуку Google та на сайтах 
пошукових партнерів згідно введеному 
користувачем запиту.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 2/8

Google Display 
Network 
Вид реклами в форматі баннеру, що 
відображається на більш ніж 3 млн 
сайтах партнерів медійної мережі 
Google.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 3/8

Google Shopping 
Вид реклами в форматі картки товару, яка 
включає в себе зображення, назву товару, 
вартість, назву магазину та відгуки.
 
За її допомогою рекламодавці показують 
у пошуковій видачі Google товари, 
які шукають користувачі.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 4/8

Universal App 
Campaign 
Вид реклами для просування 
мобільного додатка. 

За допомогою неї рекламодавці можуть 
збільшити як кількість встановлень додатку, 
так і подій в додатку, наприклад покупок.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu



30

Google Ads 5/8

Відеореклама 
на YouTube 
Вид реклами в форматі відео 
та зображення, яка показується 
на YouTube.

Найбільше підходить для того, 
щоб підвищити поінформованість 
про бренд.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 6/8

Google Demand Gen 
Вид реклами для створення попиту, 
яка допомагають залучати користувачів 
і спонукати їх до дії на YouTube, у YouTube 
Shorts, Gmail та розділу рекомендації 
в додатку Google.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 7/8

Google Hotels 
Вид реклами для готелів, за допомогою 
якої рекламодавець може показувати 
свої оголошення в результатах пошуку 
та Google Картах.

Для запуску рекламний кабінет 
потрібно зв'язати з обліковим записом 
Hotel Center.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 8/8

Performance Max 
Вид реклами, за допомогою якої 
оголошення показують у всіх доступних 
плейсментах системи Google. 

Це найкращий інструмент для досягнення 
конверсій від Google.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu
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Google Ads 8/8
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Google Ads 1/8

Google Search 
Вид реклами в форматі текстового 
оголошення, що відображається в верхній 
частині пошуку Google та на сайтах 
пошукових партнерів згідно введеному 
користувачем запиту.

Copyright Михайло Муцький Head of Performance iProspect Ukraine x Dentsu



Крок 1. Створюємо Google ADs аккаунт

1

2

Перейдіть на сторінку реєстрації 
Google Ads
Вкажіть email, країну, валюту та 
часовий пояс

3

4

Створіть новий обліковий запис 
Google або увійдіть в існуючий
заповніть дані бізнесу та платіжну 
інформацію

5

Тепер найважливіше: визначте 
свої цілі. Що для вас конверсія? 
Покупка? Заповнена форма? 
Дзвінок? 

https://ads.google.com/aw/signup/aboutyourbusiness?authuser=0&ocid=7835820680&uscid=7835820680&__c=7079157320&euid=105075588&__u=2719514212&cmpnInfo=%7B%228%22%3A%228243b91b-4ee7-4905-8aec-b824f03e4dc0%22%7D&subid&currentStep=business


Крок 2. Визначаємось з ключовими словами

Лінк на планувальник ключових слів

https://business.google.com/uk/ad-tools/keyword-planner/


Крок 2. Ввизначаємось з ключовими словами

Довідка про мінус слова

https://support.google.com/google-ads/answer/2453972


Крок 3. Налаштування параметрів кампанії

Щоб створити просту 
кампанію, натисніть 
кнопку "+ Створити" і 
виберіть "Кампанія". 

1 Потім оберіть опцію створення кампанії без підказок2



Крок 3. Налаштування параметрів кампанії

Виберіть "Пошукова мережа" як тип кампанії.3



Крок 3. Налаштування параметрів кампанії

Потім оберіть ціль: продажі, ліди або трафік на сайт. А потім назвіть її. 4



Крок 3. Налаштування параметрів кампанії

Потім ви потрапите в більш детальний розділ налаштувань.5



Крок 3. Налаштування параметрів кампанії

Потім ви потрапите в більш детальний розділ налаштувань.6



Крок AI MAX



Крок 4. Створюємо нашу першу групу 
оголошень і додаємо ключові слова



Крок 5. Прописуємо наші оголошення



Крок 6. Ccтворення розширень оголошень

Розширення оголошень необов’язкові, але дуже рекомендовані.



Крок 7. Ввстановлюємо бюджет



Крок 8. Налаштування відстеження конверсій

Лінк

1

2

3

4

5

https://www.youtube.com/watch?v=SnnXNUdy0T4
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Але…

У діджитал-маркетингу часто фокусуються 
тільки на об'ємах, і забувають про якість.

Наприклад, трафік важливо 
відслідковувати не тільки кількісно (V). 
Але і дивитись на якість (Q), цінність (V) 
та вартість(C).



Кількісні (V)

● Унікальні відвідування
● Відвідування
● Перегляди сторінок

Цінність (V)

● Цінність за візит
● Дохід за візит
● Цінність сторінки

Якісні (Q)

● Показники конверсії
● Показник відмов
● Час перебування на сайті/сторінці
● Глибина перегляду

Вартість (С) або витрати

VQVC

VQVC
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Oleksii Popov
Керівник Digital Marketing @ PrivatBank

Scan & 
Follow 

me

Питання?



Дякую! 
Ставте 
питання


