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Які питання розглянемо

1

2

Коли та якому бізнесу потрібен 
контент-маркетинг.
Яких помилок припускаються 
власники та маркетологи.
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Як за один вечір розробити 
контент-стратегію.
Навіщо ми зараз тут, коли є 
ChatGPT.
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Олександр Бихно

Про спікера

У маркетингу та комунікаціях з 2011 року. 5 
років керував копірайтинг-центром 
ПриватБанку. Головний редактор 
ПриватБлогу. Запускав контентні проєкти в 
10+ компаніях.
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Будь-який контент-маркетинг має блог, 
але не кожен блог – це контент-
маркетинг



Навіщо потрібен
контент-маркетинг
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Усвідомлення 
проблеми Пошук рішення Оцінка 

варіантів Угода Оцінка угоди

2–8%
Типовий спрощений шлях клієнта

Контент-маркетинг створює 
позитивне упередження та 
робить промосторінки 
непотрібними. Ну, майже.
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Що може контент-маркетинг
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Що може контент-маркетинг

Залучення

Утримання

Повернення
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Що може контент-маркетинг

Залучення

Утримання

Повернення

Трафік

Ліди

Експертиза

Репутація
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Що може контент-маркетинг

Залучення

Утримання

Повернення

Трафік

Ліди

Експертиза

Репутація

Менше навантаження на сапорт

Більше повторних угод

Вища лояльність
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Що може контент-маркетинг

Залучення

Утримання

Повернення

Трафік

Ліди

Експертиза

Репутація

Менше навантаження на сапорт

Більше повторних угод

Вища лояльність

Залишатися на звʼязку

Перебувати в полі зору

Будувати нову емоційність
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Приклади

E-mail-програма про Фонд гарантування вкладів. 5 листів кожні 2–3 
дні. Один лист – про один факт/питання про Фонд гарантування.
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Приклади

Три цільові аудиторії

1. База клієнтів із великими 
залишками на картках, у 
яких ніколи не було 
депозитів.

1. База клієнтів, які за 
прогнозом BigData після 
закінчення строку 
депозиту не 
переоформили б його.

1. База клієнтів, які 
стабільно після 
надходження коштів на 
картку знімали їх під нуль.
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Приклади

Три цільові аудиторії

1. База клієнтів із великими залишками на картках, у яких 
ніколи не було депозитів.

Результат: 10% клієнтів відкрили депозит.

1. База клієнтів, які за прогнозом BigData після закінчення 
строку депозиту не переоформили б його.

Результат: депозит переоформили 45% бази. Департамент 
заощаджень зберіг 57% сальдо.

1. База клієнтів, які стабільно після надходження коштів на 
картку знімали їх під нуль.

Результат: 38% клієнтів почали залишати гроші та 
розраховуватися карткою.



Кому не потрібен
контент-маркетинг
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Загально: якщо ваш клієнт не обирає між компаніями.

● Послуга/товар одноразового 
попиту.

● Послуга/товар не потребують 
підтримки (або потребують 
не вашої).

● Великий b2b-бізнес.
● Бізнес, у якого не 

налагоджено прямі системи 
залучення, продажів тощо.



Помилки в запровадженні контент-
маркетингу
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#1 – Зосередитися тільки на 
виробництві контенту
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Як правильно

Контент-маркетинг

Виробництво Дистрибуція

SEO
Посіви
SMM
Власна база
Платна реклама тощо
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#2 – Порівнювати ефективність та 
швидкість із платними способами

Системний контент-маркетинг – від 6 місяців



21

#3 – Закохатися в один спосіб 
монетизації трафіку

Схема «стаття → лінк на промосторінку → замовлення»

працює тільки для простих товарів із коротким циклом 
угоди.

Наприклад, стаття в блозі інтернет-магазину «Як 
вибрати зимові шини», а в ній – навіть не лінки на 
сторінки, а вбудовані картки товарів.

В інших випадках схеми можуть бути набагато 
складнішими, коли з ЦА потрібно робити багато дотиків 
і будувати стосунки.



22

#4 – Поставити все на корисний, 
НАВЧАЛЬНИЙ контент

«Корисним» може бути різний контент. Розважати 
людей – це також користь.

● Прямий корисний контент – коли читач може щось 
покращити без нашого продукту.

● Емоційний корисний контент – розважили, 
задовольнили цікавість.

● Соціальний корисний контент – долучили до чогось 
нового, значущого, допомогли побачити щось під 
новим кутом.
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Гарячі точки користі

Заробити чи заощадити

Випередити конкурентів

Бути успішним

Отримати задоволення

Захистити себе та майбутнє своєї сім'ї

Спростити життя та роботу

Заслужити визнання та похвалу

Застрахувати себе від чогось

Приєднатися до лідерів

Досягти мети

Пишатися собою

Мати найкраще

Задовольнити цікавість

Стати власником новинки

Отримати нові знання

Бути добрим батьком

Очистити совість

Задовольнити своє его

Здійснити мрію

Подолати нудьгу

Повернути приємні спогади

Бути в курсі трендів

Жити в екологічно чистому середовищі

Бути сильним та здоровим

Зробити собі подарунок

Захистити репутацію

Зберегти природні ресурси

Усунути біль

Стати частиною команди

Збільшити тривалість життя

Позбавити себе самотності

Позбавити себе вічної критики

Позбутися сорому

Подобатися іншим

Менше та простіше працювати
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Ознаки якісної статті

● Про клієнта
● Глибина
● Візуалізація
● Доказовість
● Доказовість експертизи
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Ознаки якісної статті

● Глибина

Розглядайте конкретні ситуації з практичними 
порадами. Написати в Інстаграмі, що не треба 
пити Магній B6 для сну, тому що ви не спите 
через стрес, тому усуньте причину – більше 
гуляйте, не нервуйте тощо. Це знущання!

Лайфхак: звузьте тему.
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Ознаки якісної статті

● Візуалізація

Різниця між 
«зображенням» та 
«ілюстрацією» в тому, 
що зображення 
просто розбавляє 
статтю, а ілюстрація – 
доповнює, пояснює 
та є самостійною 
частиною.

❌
✅



27

Ознаки якісної статті

● Доказовість

Використовуйте 
приклади та 
антиприклади.
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Ознаки якісної статті

● Доказовість експертизи

Чому вам можна довіряти в цьому питанні.



Стратегія контент-маркетингу
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1. Які глобальні цілі ми переслідуємо? (просування, формування 
попиту, залучення, виправлення сприйняття тощо)

2. Яких цільових показників хочемо досягти?
3. Які формати контенту можемо використовувати?
4. Які канали поширення контенту можемо і будемо 

використовувати?
5. В якій пропорції буде виходити контент на своїх і тематичних 

майданчиках?
6. Хто буде створювати контент?
7. З якою частотою буде виходити контент?
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Як у все це вбудовується ШІ



Дякую за увагу!


